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Altalanos szerzédési feltételek

1./ Bevezetés

1.1/ Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a JOHNNY WORLD TRAVEL Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 9721 Gencsapati, Apponyi Albert utca 20., cégjegyzékszam: Szombathelyi
Torvényszék Cégbiréosaga Cg. 18-09-116157, addszam: 32684540-2-18, telefonos elérhetéség: +36 30 272
0066, elektronikus elérhetéség: travel@johnnyworldtravel.com , honlap: www.johnnyworldtravel.com BFKH
nyilvantartasi szam: U-002074), mint utazasszervez6 (a tovabbiakban: Utazasszervezd) altal szervezett
valamennyi utazasra érvényes és az egyedi utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzides elvalaszthatatlan
részet képezi. Az ASZF az utazasi szerz6dés megkétése soran alkalmazand6 azzal, hogy amennyiben az
Utazasszervezd altal irasban elfogadott és visszaigazolt utazasi szerz6désben foglalt feltételek az ASZF-tdl
eltérnek vagy azzal ellentmondodak, ugy a felek jogaira és kotelezettségeire az utazasi szerzédésben foglalt
feltételek az iranyadok.

1.2/ A JOHNNY WORLD TRAVEL altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) utazasi szerz6désre vonatkozd rendelkezései, az utazasi szolgéaltatasokra
vonatkozé szerz8désekrdl, kiuldbndésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozo
szerz6désekrél szolo 472/2017 (XII. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 472/2017. kormanyrendelet), az
utazasszervezl- és kozvetitd tevékenysegrdl szélé 213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
213/1996. kormanyrendelet), a kereskedelemrél szold 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kereskedelmi
torvény), a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (Il. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 45/2014. kormanyrendelet) rendelkezései, valamint az alabbi feltételekben
foglaltak az iranyadok.

1.3./ Jelen ASZF a 2025. janius hé utan megkotott utazasi szerzGdésekre érvényes, visszavonasig. Az
Utazasszervezd fenntartja jelen ASZF mddositasanak jogat a mar megkotott, de még nem teljesitett utazasi
szerz6dések eseteben, amelyr6l haladéktalanul kételes értesiteni az utazot. Az Utazasszervez6 fenntartja a jogat,
hogy indokolt és kivételes esetben eltérjen jelen ASZF-t6l. Az eltérésrdl kételes irasban tajékoztatni utazot.

14./ Az Utazasszervez6 a 213/1996. kormanyrendelet alapjan meghatarozott vagyoni biztositék
szolgaltatasara, valamint a Kereskedelmi torvény 6/F. § (4) bekezdésében és a 213/1996. kormanyrendelet 9/A.
§-aban meghatarozott kotelezd biztositasra vonatkozéan az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkérllen Mikodé
Részvénytarsasaggal (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., telefonos elérhetéség: +36 1 452 3313) kotott szerzédést,
a kétvényszam: KT-KE-2225-20250113.

2./ Az utazasi szerzédés létrejotte

2.1./ Utazé minden olyan személy, akinek szandékaban all utazasi szolgaltatasra, vagy azok dsszeallitdsara
vonatkozoé szerz6dés megkodtése, vagy ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult. Ha utazé nem személyesen jar
el az utazasi szerz6dés létrehozasakor (igy kildndsen jelentkezik, fizet be elbleget, ir ala utazasi szerzédést), ugy
teljes bizonyitd ereji maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben
az eljar6 személy (megbizott) az Utazasszervezének az utazé (megbizd) és a kozte létrejott megbizasi
jogviszony jogszeriiségét — legalabb teljes bizonyit6 erejlii maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az
utazasi szerz6désbél fakadd jogok és kotelezettségek alanyava az utazé (megbizd) valik. Az eljaré személy
(megbizott) koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatot
utazénak (megbizdnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré6 személy (megbizott) meghatalmazést nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl, eljarasabol fakadd Utazasszervezét ért, illetve annak
oldalan felmeriil6 karokért és koltségekért az eljaré6 személy (megbizott) teljes anyagi felelésséggel tartozik. Ha
az utazo kiskoru, helyette torvényes képvisel6je meghatalmazas nélkil jogosult eljarni.

2.2/ Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, annak
visszaigazolasaval, az utazasi szerz6dés utazo altali alairasaval, illetve a részvételi dij eléleg, vagy amennyiben
az utazasi szerz6dés megkétésére az utazas megkezdeset megel6z6 30 napon beldl kerdl sor, Ugy a teljes
részvételi dij jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerinti megfizetésével on létre az Utazasszervezd és az utazoé
kozott. Utazaskozvetitd kdzremikddésével kotott utazasi szerz6dés esetén a részvételi dij az Utazasszervezd
bankszamlajan torténé jévairas napjaval minésul beérkezettnek.

2.3./ Az Utazésszervez6 felhivja az utazo figyelmét, hogy csak a fentiekben felsorolt feltételek mindegyikének
hianytalan megvalésulasaval és a szerz8désen szerepld egyes szolgaltatdsok dijait is tartalmazoé teljes részvételi
dij Utazasszervez6 bankszamlajara torténd beérkezésével all be az Utazasszervez6 elutaztatasi kotelezettsége.

2.4/ A megrendelés és az utazasi szerz8dés csak irasban érvényes. A megrendelés soran feltiintetett adatok
valodisagaért és helyességéért az utazd felel, a hibasan megadott adatok miatt bekdvetkezd esetleges
joghatranyokért az Utazasszervezd nem vallal felel6sséget.
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25/ Az utazéasi szerz6dés tartalmazza az Utazasszervez®d nevét, székhelyét, telefonszamat és
nyilvantartasba vételi szamat, az utazé utlevélben (vagy az utazas soran hasznalt személyazonositd
igazolvanyban) megjelolt teljes nevét és lakcimét, az utazas kezdetének és befejezésének helyét és idépontjat,
adott esetben a személyszallitas eszkdzét és a célallomast, az utazo altal megrendelt szolgaltatasokat, a fizetési
hatarid6t és médot, a részvételi dijat addkkal egyiitt (forintban és euréban meghatarozva) és minden tovabbi dijat,
illetéket és egyéb koltséget, illetve ha ezek a koltségek ésszer(i médon nem szamithatok ki a szerzédéskotés
el6tt, akkor annak megjeldlését, hogy milyen tipusu olyan tdbbletkdlisegek merilhetnek fel, amelyeket az
utazénak kell viselnie.

2.6./ Az utazasi szerz6dés tartalmazza tovabba a jelen ASZF-nek és a mindenkori utazasi feltételeknek a
megismerését és elfogadasat rogzitd utazo altal megtett nyilatkozatot is.

2.7./ Az Utazasszervez6t szerz6déskotési kotelezettség nem terhel, fenntartja tovabba annak jogat is, hogy a
szerzbdéskotést az utazdval barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.

2.8./ Az utazé az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlleg tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti
orszaganak jogszabdlyai alapjan cselekvéképes, dnalléan jogosult az utazasi szerzédés alairdsara.

2.9/ Az Utazéasszervez6 rogziti, hogy az utazasok részletes leirdasa a www.johnnyworldtravel.com honlapon
elérhet6k, valamint hirlevél feliratkozas esetén a hirlevelekben megtekintheték. A honlapon kbdzzétett leirast a
felek irasbeli tajékoztatasnak tekintik.

2.10./ Az utazasi szerz6dés és a szerz6déskotéshez kapcsolodd okiratok, tajékoztatasok nyelve minden
esetben a magyar. Az Utazasszervez6 és az utazé kozotti kapcsolattartas elektronikus levelezés utjan is
torténhet, azonban az nem jelenti az utazasi szerz6dés elektronikus Gton t6rténd megkotését. Az Utazdsszervezd
az utazasi szerz6dést és az ahhoz kapcsolédoé okiratokat elektronikus formaban tarolja oly médon, hogy azok
utodbb is hozzaférhetdek.

2.11./ Az Utazasszervez6 az utazas megkezdése el6tt legalabb 8 nappal — ha az utazasi szerz6dés megkotése
és az indulas kozotti id6tartam ennél rovidebb, legkésébb az utazasi szerzédés megkotésekor — irasban
tajékoztatja az Utazo6t az alabbiakrdl: az utazés pontos idépontjardl, indulasi-gyllekezési helyrél, menetrendtdl,
csomag-sulykorlatrol, szallasrdl, ellatasrol, transzferrél, opcionalisan a fakultativ kirandulasokrol.

3./ Utazasi ajanlatok

3.1./ Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, minéségét, idétartamat, a részvételi dijat, a
részvételi dijakon felll fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozé
jogszabalyok altal el6irt egyéb informacidkat, az Utazasszervez® altal elektronikus Uton kozzétett,
pozicidszammal ellatott utazasi ajanlata rogziti.

3.2/ Az utazd koételes betartani az Utazasszervez, az Utazasszervezd képviseldje altal adott az utazassal
kapcsolatos utasitasokat, indulasi idépontokat és tiszteletben tartani a fogadd orszag toérvényeit, tradicioit,
valamint a transzferrel és a szallodai tartozkodassal kapcsolatos szabalyokat. Ezek elmulasztasabol vagy
megszegésébdl eredd karokért az Utazasszervezd felel6sséget nem vallal. Az Utazasszervezd felhivja
a figyelmet arra, hogy az ajanlataira, jarat indulasokra vonatkozé aktualis informacidk, az esetlegesen
modositasra kerilé szolgaltatasok koére, stb. az Utazasszervezd internetes oldalan talalhaték

a www.johnnyworldtravel.com cimen.

3.3./ Az Utazésszervezd koteles az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiteni, az
utazasi szerzddéssel nem szabalyozott esetekben pedig az adott pozicidszamon meghirdetett ajanlatban/és vagy
programban foglalt szolgaltatasokat teljesiteni. A program valtoztatasanak jogat az Utazasszervez6 fenntartja!

4./ Szerz6désmodositas, szerzédés-atruhazas

4.1/ Az Utazasszervez6 a szerz6désmodositas jogat fenntartja. Az utazasi szerzédés kizardlag irasban
moédosithatdé. Az utazd kételes a médositas sordn az Utazasszervezdvel egylttmikddni. Amennyiben az
Utazasszervez6 a www.johnnyworldtravel.com weboldalon kdzzétett informacioktol és tajékoztatasoktdl eltér, ugy
a valtozasokrol koteles az Utazot az utazasi szerz6désben megijeldlt elektronikus levelezési cimen igazolhato
maodon tajékoztatni.
Amennyiben az Utazasszervez$é az utazasi csomag megkezdése el6tt jelentés mértékben megvaltoztatja az
utazasi szerz6désben rogzitett valamely utazasi szolgaltatas Iényeges elemét, vagy azt nem tudja teljesiteni, ugy
az Utazd az errdl sz6l6 értesitésben meghatarozott ésszerd idén belll:

* jogosult a valtoztatast elfogadni, ez esetben a valtoztatasnak megfeleléen modosul az utazasi

szerz6dés, vagy
* jogosult az utazasi szerzédést felmondani.
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Amennyiben az utazé barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben meghatarozott valaszadasi hataridét, ugy az
utazasi szerz6dés a hataridé lejartat kdvetd napon megszinik.

4.2/ Amennyiben az utazé elfogadja a valtozast, amelyre tekintettel a részvételi dij csokken, akkor az
Utazasszervezd a dijkildonbozetet 14 napon belll visszafizeti. Dijengedmény esetén az Utazdsszervezd jogosult
az utazonak visszafizetendd 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ kdltségeket, melyet utazéi
kérésre igazolni koteles.

4.3./ Amennyiben az utazé elfogadja a valtozast, amelyre tekintettel a részvételi dij n6, akkor az utazé a
dijkilonbozetet az értesitésben meghatarozott hatariddig koteles az Utazasszervezének megfizetni. Ha az utazo
a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az Utazasszervezd azonos vagy magasabb min&segi
utazasi csomagot ajanlhat fel, amennyiben erre médja van. Ha az utazd az utazasi szerzddést a valtozasra
tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az Utazasszervezd az utazo
altal vagy nevében befizetett dijat az utas elutasitdé nyilatkozatatél szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az
utazé szerz6dés megsziinésébdl eredd igazolt karat megtériti.

44/ A szerz6dés megkotését kdvetben az utazé altal fizetendd teljes részvételi dijat az Utazasszervezé
egyoldaluan legkés6bb az utazas megkezdese elétti 20. napig a valtozasokkal aranyosan emelheti, ha
a személyszallitas aranak az lzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei valtoznak,

* az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenil részt nem
vevl harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kilondsen tdiléhelyi dij,
horgonyzasi dij, repllétéri illeték) valtoznak, vagy

* az adott utazési szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok — igy kildnésen az EUR arfolyama
420 Ft /1 EUR, illetve az USD 400 Ft/1 USD folé — emelkednek.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazd az értesités elklldésétdl szamitott 8 naptari
napon belll irasban elallhat a szerzédéstd|, és az Utazasszervezd a befizetett 6sszeget visszafizeti.

A részvételi dij csokkentése esetén az Utazasszervez$ a csOkkentés Osszegét koltségeinek levonasa utéan 8
napon belll visszafizeti az utazénak.

45/ Az utazé legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes bizonyitd erejii maganokiratban atruhazhatja olyan személyre,
aki medfelel az utazasi szerz8désben rogzitett valamennyi feltételnek, tovabba az adott uti cél orszaga altal és a
légi fuvarozd szabalyzata szerinti feltételeknek. A szerz8désbdl kilépd és belépé fél egyetemlegesen felelnek a
részvételi dij, valamint az atruhazasbol ered6 tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb kéltségek megfizetéséért. Az
értesités kézhezvételével hatalyosul az Utazasszervezdre nézve.

46./ Amennyiben az utazé az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, ugy az utazéd koételes megfizetni
az Utazasszervezdnek modositasonként a bruttd 39.900 Ft/f6 6sszegl kezelési dijat. Amennyiben az utazasi
szerz6dés ezen pont szerinti modositdsa miatt a részvételi dij emelkedik, a kulénbdzetet az utazé koteles
megfizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy replilés utazasok esetén a repll6jegy kiallitasa utan a repuléjegy
modositasara az adott légitarsasag szabdlyai szerint, az utazé koéltségére kerilhet sor, amely szabalyokrdl és
koltségekrél az Utazasszervez6 mindenkor tajékoztatast ad.

4.7/ Ha az utazé valamely lek6tott utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében
felmertilt okb6l nem vesz igénybe, az Utazasszervezd erre tekintettel nem koteles a részvételi dijat leszallitani,
vagy a részvételi dij aranyos részét visszatériteni.

5./ Részvételi dij, fizetési feltételek

51./ Az utazasi szerz6dés megkotésekor elbleg jogcimén az utazo a részvételi dij 40 %-at kdteles befizetni.
Ett6l a rendelkezéstdl az Utazasszervezd eltérhet, amennyiben a kilfoldi kézremiikddével kotott szerzédés ennél
szigorubb kotelezettséget ir el6.

5.2./ Az utazé az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd részvételi dijat az utazasi szerz&désben rogzitett
hataridében, eltéré megallapodas hianyaban legkésébb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal koteles kiilén
felhivas neélkil befizetni. Amennyiben az utazé a hatralék megfizetését hataridére nem teljesiti, az
Utazasszervez6 az utazasi szerz6déstdl elallhat. Az Utazasszervezd elalldsa esetén az utazd koételes az
elmulasztott hataridd napja szerint a 8.3./ pont alapjan szamitott banatpénzt megfizetni az Utazasszervezé
részére. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belil térténé foglalas/szerz6déskotés esetén a teljes
részvételi dijat a foglalassal/szerzédéskotéssel egyidejlleg kell megfizetni az Utazasszervez6 szamlajara torténd
atutalassal.

5.3./ Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy a fentiektdl eltérd fizetési feltételeket hatarozzon
meg, illetve kllonleges ajanlatokat vagy last minute tipusu ajanlatok nyujtson.

5.4./ A részvételi dij az Utazé altal megrendelt utazasi csomag ellenértéke, amely valamennyi kételez6en
fizetend6 koltséget tartalmaz. A részvételi dij nem tartalmazza az uti okmany/vizum beszerzésének koltségét, a
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koltépénzt, a helyben fizetendé fakultativ programok dijat, felarakat, a borravaldkat, illetve a biztositas dijat. A
teljes dij tartalmazza a részvételi dijat, valamint a részvételi dijon felll fizetend6 tovabbi utazé altal megrendelt
szolgaltatasok dijait és kdltségeit.

5.5./ Az Utazasszervez$ az utazasi megkezdését megelézben legkésébb 8 nappal tajékoztatja az Utazét az
utazas altalanos informacisirdl.

5.6./ Az Utazésszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként kedvezményes rézvételi dijakkal
akciokat hirdessen meg, bonyolitson le olyan arakon, amelyek a t4jékoztatéban vagy annak mellékleteiben nem
szerepeltek. Ez nem modositja a mar el6leggel, vagy teljes mértékben befizetett utazasok mindkét fél altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerz6déskdétéskor meghatarozott részvételi dij.

6./ Uti okmanyok, engedélyek beszerzése, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések

Utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam,- deviza- é kézegészségiigyi rendelkezések betartasaért az utazo
felel. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az utazét terhelik. Amennyiben a
rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazé az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az
utazast nem kezdte volna meg. llyen esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintendd a felmondas
idépontjanak, a felmondas jogkdvetkezményeiként az utazd jelen ASZF 8.3./ pontja szerinti banatpénz
megfizetésére koteles.

7.1 Az Utazasszervez6 felmondasi joga
71./ Az Utazasszervez§ az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazasi szerz6déstdl.

7.2/ Amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazék szama nem éri el 25 f6 minimalis létszamot, az
Utazasszervezd a befizetett 0sszeg visszatéritése mellett:

* husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 napnal hosszabb utak esetén,
* hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 2 és 6 nap kdzotti idétartamu utak esetén,
* negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a 2 napnal rovidebb utak esetén

kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést. Az ezen pontban emlitett esetekben az
Utazasszervez® az utazd altal az utazasi csomag ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatol
szamitott 14 napon belul visszafizeti.

7.3./ Az Utazasszervez6 kartéritési kotelezettség nélkil, az Utazé indokolatlan késedelem nélkiili
értesitésével egy id6ében, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Utazasszervez6t az utazasi szerzddés teljesitésében rendkivilli és elharithatatlan
kortilmények gatoljak, illetve amennyiben az utazék egészségét és biztonsagat kozvetlenll vagy kozvetve
veszély fenyegeti. Az ezen pontban emlitett esetekben az Utazasszervezd az utazd altal az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatol szamitott 14 napon belll visszafizeti.

74.] Ha az utazé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés és program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az Utazasszervezd jogosult azonnali hatallyal
kizarni az utazot az utazasbal, jogosult felmondani a szerzddést és az utazé a hazautazasardl sajat kdltségén
maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az Utazédsszervezd jogosult karainak megtéritését az utazotol
kovetelni.

7.5./ Ha az utaz6 a sajat hibajabdl az utazashoz sziikséges utazasi okmanyok, hatésagi engedélyek hianya,
illetve a hatdésag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazénak ugyanezen
utazasra jelentkezett hazastarsa/élettarsa, kbzvetlen csaladtagja is lemond, az utazo a felmondas miatt jelen
ASZF 8.3./ pontja szerinti banatpénzt tartozik medfizetni.

8./ Utazé felmondasi joga

8.1./ Az Utazd az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzdédést az Utazasszervez6hoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondasi nyilatkozat akkor valik hatdlyossd az Utazasszervezdvel
szemben, amikor arrél tudomast szerzett.

8.2./ Az Utazéasszervez$ felhivja az utazo figyelmét, hogy egye kulféldi kdzremiikddéi, illetve szolgaltatok
nyujtotta szolgaltatas ellenértékét vissza nem térithetden, elére kell megfizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy
az utazasi szerz6édés felmondasanak idépontjatdl és jogcimétdl, okatdl fliggetlenil ezen elére kifizetett
Osszegeket az Utazédsszervezd csak abban az esetben tériti vissza, ha a kilféldi szolgaltatdé azt az
Utazasszervezdnek visszafizette. Az Utazasszervez6 az egyedi utazasi szerz8désben tajékoztatja az utazét azon
szolgaltatasokrol, amelyek dijai nem visszatérithetdk.
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8.3./ Az utazd az utazastdl valo elallasat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mértéke a szerzédéskotéstdl kezdédden:
* azutazas megkezdése elétti 65. napig 10.000 forint/f6;
* utazas megkezdése elétt 64. naptdl a 28. napig a teljes részvételi dij (a teljes befizetendd dsszeg) 30%-
a;
* utazas megkezdése el6tt 27. naptdl a 16. napig a teljes részvételi dij (a teljes befizetendd dsszeg) 50%-
a;
* utazas megkezdése el6tt 15. naptdl a 9. napig a teljes részvételi dij (a teljes befizetend6 6sszeg) 75%-a;
* utazéds megkezdése elétti 8 napon bellli lemondas, valamint meg nem jelenés esetén a teljes részvételi
dij (a teljes befizetend6 6sszeg) 100%-a.

8.4./ Menetrend szerinti |égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel
arra, hogy az utazasi csomag részét képezd repuléjegyek esetenként csak 100% lemondasi dij mellett torélhetok.
llyen szerz6dés esetén az utazo koteles az Utazasszervezd koltségeit megtériteni Utlemondas esetén. Ezekrél az
utlemondasi feltételekrél az Utazasszervezd tajékoztatja az utazot az egyedi utazasi szerz6désben.

8.5./ Az utazo altal befizetett teljes dij a banatpénzzel, és esetlegesen megkotott biztositasi csomagbdl az
utlemondasi biztositas értékével csdkkentett 6sszegét az Utazasszervezd az utazénak az utazé altal megadott
bankszamlaszamra a sajat koltségén visszautalja. Csak banki atutalassal torténd visszafizetés lehetséges.
Amennyiben az utazo altal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezét a fentiek szerint megilletd dsszeget,
ugy a kllonbozetet az utazd koteles a felmondas kozlésétdl, illetve a kdzlés elmaradasa esetén az igénybe nem
vett utazas megkezdésének idépontjatdl szamitott 5 naptari napon belll medfizetni. Amennyiben tobb f&s
foglalasbdl egy f6 t6rdl, egy fére ugyanugy felszamoljuk az egy fére es6 torlési koltségeket. Amennyiben egy fés
lesz a tovabbiakban a foglalas, akkor egyagyas szoba felarat szamolunk.

8.6./ Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok)
a kultgyekeért felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felsorolasaba felvételre keril,
akkor az utaz6 banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést, feltéve, hogy a felsorolasba
valo felvétel kbzzétételétdl szamitott 10 munkanapon belill tajékoztatja a felmondasrél az utazasszervezét. Az e
pontban meghatarozott, hataridében torténé felmondas esetén az utazasszervezd kartéritésre nem kotelezhet6,
azonban az utazo utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

9./ Hibas teljesitésért valo felelésség

9.1./ Az Utazasszervez§ az utazasi szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséeért felel, még abban
az esetben is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles. A szerz6désszegést az Utazasszervez§
ésszer( hataridén beliil orvosolja, amennyiben azt az utazé az Utazasszervezének az utazasi szerz6désben
megadott elérhetéségek valamelyikén bejelentette, és a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy nem jar
aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a
szerz6désszegés sulyara. Ebben az esetben az utazé a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol
aranyos dijengedményre jogosult és a szerz8désszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti. Az ésszeri
hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét,
annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatét, a szerz6désszegés sulyat. Amennyiben az Utazasszervezd a
megallapitott ésszer(i hataridén belll nem orvosolja a szerzédésszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a
hibat. Ebben az esetben az Utazasszervezé legfeljebb a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak
Osszegéig koteles az Utazo igazolt koltségeit megtériteni.

9.2./ Az Utazasszervez6 nem szerzddésszerl teljesitése esetén a nem szerz6désszerl teljesités
idétartamara dijengedmény illetheti meg az utazét. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha az
Utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felréhatd. Az Utazasszervez6 nem koteles a
dijat leszallitani, vagy visszatériteni, ha az utaz6 valamely utazasi szolgédltatast sajat elhatarozdsabdl vagy az
érdekkorében felmeriilt okok miatt nem vett igénybe.

9.3./ Amennyiben az Utazasszervezd az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerzédésben
meghatarozott médon teljesiteni az utazas megkezdését kdvetden, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkdl,
lehetbleg a szerz6désben meghatarozottal azonos minéségl helyettesité szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre
lehetésége van. Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgdaltatas értéke az utazasi szerz6désben
meghatarozottnal kevesebb, akkor az Utazasszervezd a kilonbozetet dijcsdkkentés jogcimén visszafizeti az
utazénak. Az utazd ez esetben a felajanlott helyettesité szolgaltatast kizarélag akkor utasithatja el, ha az
Iényegesen kilonbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktdl. Amennyiben az Utazasszervez6 szerz6désszegése
az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(i hataridén belll nem orvosolja, akkor az utazé
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzddést és dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredd
karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az Utazasszervezd tobbletkdltség felszamitasa nélkl
gondoskodik az Utazé utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési eszkozzel valoé hazaszallitasardl.
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9.4./ A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazé a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat
kdzoIni az Utazasszervezével. Amennyiben jegyz6kdnyv készitésére sor kerllt, ugy annak egy példanyat az
utazotol at kell venni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazé felel6s. Amennyiben van utaskisérd, ugy
koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatdnak torténé bejelentésérél. Amennyiben a helyi szolgaltaté a
panaszt nem orvosolta, az utazé az Utazasszervezét koteles haladéktalanul tajékoztatni. A kdzlés késedelme
esetén az ebbdl eredd karért, valamint a hibas teljesités késdbbi bizonyitasanak a kdzlés késedelmébdl eredd
nehézségeiért vagy lehetetleniléséért az Utazd felelés. Az Utazasszervezé az utazé igénybejelentésének
kézhezvételét kbvetden a panaszt/kifogast azonnal kivizsgalja, és allaspontjardl az utazét a panasz kézhezvételét
kovetd 30 napon belll irasban értesiteni. Amennyiben az Utazasszervezd a panaszt elutasitja, koteles azt
indokolassal ellatni. A helyszini jegyzékonyv kizarélag az utazé panaszanak/kifogasanak rogzitésére szolgal, de
nem jelenti annak Utazasszervezd részérdl torténd elismerését, és nem tartalmazza az Utazasszervez6
panasszal/kifogassal kapcsolatos allaspontjat.

Amennyiben az utazd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz kivizsgalasara
megszabott 30 napos hatarid6 eredménytelenil eltelt, vagy barmilyen fogyasztéi panaszt kivan az utazé
benyujtani, ugy a lakohelye szerinti, terlletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. Errél bévebb informacié az alabbi linken érhetd el: https:/fogyasztovedelem.kormany.hu/#/
hova_fordulhatok.

A szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszok esetében az Ugyfél kdteles panaszaval — a hatdsagi eljarast
megelézéen — igazolhaté médon az Utazasszervez6hoz fordulni. Az utazasi és utazast kdzvetitd szerzédésrdl
sz6lo 472/2017. kormanyrendelet szerint a szerz6désnek 34. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el elsGsorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalok utjan a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok szerint. A 472/2017.
kormanyrendelet 34. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag
jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés ugyanezen térvény 2. §-anak a) pontja értelmében
vett fogyasztoét érint.

9.5./ Az Utazasszervez6 felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jaré sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas
teljesités/jogseértés sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(ik6d6é magatartasara nem vezethetd vissza, igy
klléndsen ha a szerz8dés teljesitésében mutatkoz6 hianyossagok az utazé magatartasara vezethetdk vissza, ha
a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazésszervezd ésszeril elvarhatésag mellett sem lathatta el6re,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy elharithatatlan, rendkivili kérilmény (vis maior esete) kdvetkezett be.
Vis maiornak minésiil az Utazasszervezd altal nem befolyasolhatd (ellenérzési kérén kiviil esd), ésszerlen el
nem harithat6 olyan kilsé kérilmény, amelyet a szerz8déskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatosag mellett
nem is lathatott elére, példaul terrorizmus, Uti cél helyén kialakuld természeti katasztrofa. Az el6bbi
bekezdésekben foglaltak bekbvetkezte esetén az Utazasszervezé segitséget nyujt az utazénak, amennyiben
nehézségei tamadnak.

9.6./ Ha az utazdé az utazasi csomagra vonatkozd szerzddés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa
elharithatatlan és rendkiviili kérilmények miatt nem lehetséges, az Utazasszervez6 koteles utazonként — sziikség

viselni, kivéve, ha Eurépai Unios kozvetleniil alkalmazandé rendelete ennél hosszabb idétartamot ir el6.

9.7./ Az Utazasszervezd segitségnyuijtasi kotelezettsége az egészséglgyi szolgaltatasokrdl, a helyi
hatésagokrdl, a konzuli segitségnyujtasroél valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel valé kommunikaciot és
a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak lehetéségét foglalja magaban.

9.8./ Az Utazasszervezd jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazoénak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

9.9./ Az Utazasszervez$ az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valé felel6sséget, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét a teljes részvételi dij
haromszorosanak megfelel6 0sszegben korlatozza. Az Utazasszervez® tajékoztatja az utazét, hogy a vasuti
személyszallitast igénybe vevok jogairdl és kotelezettségeirdl széld 1371/2007/EK rendelet, az autébusszal
kdzlekedd utasok jogairdl 181/2011/EU rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelésségérdl szolo 392/2009/EK
rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevd utasok jogairdl szo6l6 1177/2010/EU rendelet, a Iégi
fuvarozok felel6sségérdl szold, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett 1999. évi montreali egyezmény, a
visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtandd kartalanitasrol szolo
261/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol sz6lé 25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi .
tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény, az 1936. évi XXVIIl. Toérvénnyel kihirdetett varséi nemzetkozi
egyezmény korlatozza az utazasszervezd és a koézremikoddSjeként eljard fuvarozo felel6sségeét, illetve a
kartalanitasi kotelezettségét.
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Az Utazasszervezd szerz8désszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott
kartérités utazénak jar6 6sszegébdl a jelen pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve
kartalanitasok 6sszegét levonja.

9.10./ Az Utazasszervezd nem felel az Utazé poggyaszanak elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd karokeért,
melyeket a repll6tarsasagok, a kozrem(kodé szallasadok, illetve a helyi hatésagok felé az Utazénak kell
bejelentenie.

9.11./ Az Utazo altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az
Utazasszervezd nem felel.

9.12./ Az Utazd koteles ételérzékenységét vagy intoleranciajat a szerz6déskotést megel6zéen megfeleld
modon kézo6Ini az Utazasszervezdvel és amennyiben az Utazasszervez ezt a kdzlést visszaigazolja, ugy vallalja
egyfajta meni vagy étel biztositasat az utazé ételérzékenységének / ételintoleranciajanak megfeleléen.

10./ Biztositasok

10.1./ Amennyiben a BBP biztositast vagy a sztorné biztositast az Utazd az Utazasszervezénél koti meg, az
Utazasszervez6 koteles a biztositasi kotvényt, az adott termék szabalyzatat, illetéleg a biztositas igénybevételére
jogositod bizonylatot egyidejlleg az utazénak atadni.

10.2./ Az utazd karigényét BBP biztositas és sztornd biztositds alapjan kozvetlenil a biztositd tarsasagnal
érvényesitheti.

10.3./ Az Utazasszervezd az utazd javara szolo biztositast kdt, amennyiben a személyszéllitds az utazési
csomag része. Az utazd javara szolé biztositas az utazé hazaszallitasara és kényszerl tultartézkodasanak
koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az Utazasszervezd fizetésképtelenné valna.

1./ Repiilés utakra vonatkozé rendelkezések

11.1./ Repulével torténd utazas esetén az Utazasszervez§ felhivja az utas figyelmét, hogy a 25/1999. (ll. 12.)
kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi szerz6dés az Utazasszervezd és az utas kdzott megkotott
utazasi szerz6déstdl fliggetleniil, minden esetben kizarélag az utas és a légitarsasag kozott jon létre. Az
utazasszervezl és a légi személyszallitasi szolgaltatast nyujtd l1égi fuvarozok felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv.
altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv.
altal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetkdzi egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/ EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.
Repulével torténd utazastdl vald elallas esetén a repliljegy aranak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizarélag
a légi fuvarozé és az utas kozott létrejott személyfuvarozasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
lehetséges.

11.2./ Az Utazasszervezd felel6sséget vallal a légi fuvarozé altal nyujtott utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért. A légi fuvarozo6 utazasi szolgaltatdsanak nem megfeleld teljesitése miatt az utazot az el6z6 pontban
megnevezett jogszabdlyok alapjan megillet§ kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan
kozvetlenll a szerz8désszegd fuvarozotdl kdvetelhetik.

11.3./  Amennyiben az utazd az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilleté kartéritést, illetve
kartalanitast az Utazasszervez6tél koveteli, akkor az Utazasszervezd a kartérités, illetve a kartalanitas
Osszegének kifizetését mindaddig felfuiggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az
érintett fuvarozo, az arra illetékes hatdsag, birésag jogerés hatarozatdban meg nem allapitja.

11.4./ Az utazasszervez® szerz6désszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazénak jar6 6sszegébél az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kartalanitasok 6sszegét levonja.

11.5./ Az Utazasszervezd felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy menetrend szerinti repilével torténd
utazas esetén el6fordulhat, hogy az utazé/megrendel6 a légi fuvarozé lzletszabalyzatanak rendelkezése alapjan
a repll6jegy arat az elblegtdl fuggetlendl, el6re koteles megfizetni.

11.6./ Az utaz6 a becsekkolas pillanatatél koteles a beszallasi informaciokat ellenérizni és figyelemmel kisérni.
Amennyiben az utazé az utazas soran barmely indulasi id6pontot elmulasztja, az oda és/vagy hazautazasrodl sajat
maganak, sajat kdltségén kell gondoskodnia. U

11.7./ Az utazas soran az utazo koteles gondoskodni poggyaszanak, értéktargyainak megfelels feliigyeletérél,
6rzésérél. Az utazd ennek megfeleléen koteles értéktargyait kézipoggyaszban szallitani és a szallodai széfet
hasznaini.
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12./ Buszos utakra vonatkozo feltételek

12.1./ Az Utazasszervez6 autdbuszos fuvarozécégekkel kotott szerz6dése alapjan a fuvarozénak miszaki
meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belfoldon 6, kilfoldon 12 éran belll kell gondoskodni a jarmi
javitasardl vagy potlasardl. Ezen id6n tul az Utazasszervezd koteles az utazonak a késésbdl szarmazo igazolt
kart megtériteni, mely a kdzlekedési koltség dsszegéig terjedhet. Késedelmes indulds esetén az utas elallhat
a szerzddéstdl, ha a késedelem meghaladja a 36 érat.

12.2./ Az igénybe vett autébusz balesete miatt keletkezett karokra a 181/2011/EK rendelet eléirasait kell
alkalmazni.

13./ Adatkezelés

Az utazasi szerz6dés alairasaval az utazé hozzajarul ahhoz, hogy az utazasi szerzddés teljesitése kapcsan az
Utazasszervezének atadott személyes adatait az Utazédsszervezd térolja, kezelje. Az Utazasszervez6, mint
adatkezel6 tajékoztatja az utazdt, hogy a szerzédésben megadott sajat és utastarsai személyes adatait
szerz6dés teljesitése jogcimen kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerllnek az
Utazasszervezd Ugyfélszolgalattal kapcsolatos, konyvelési, addzasi és szamitastechnikai feladatokat ellaté
munkavallaléi és adatfeldolgozoéi részére. Az Utazasszervez$ tajékoztatja az utazédt, hogy az utazé személyes
adatait a szolgaltatas nyujtasaban kdézrem(ikéddnek, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett
személy jogairdl informaciok az Utazasszervezé honlapjan elérheté Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoban
olvashatok.

14./ Vegyes rendelkezések

14.1./ Amennyiben a jelen ASZF egy vagy tdbb kikdtése jogszabalyvaltozas kdvetkeztében teliesen vagy
részben megvaldsithatatlanna vagy érvénytelenné valik, vagy térvényi rendelkezést sért, ez a jelen ASZF t6bbi
részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy megvalodsithatatlan kikotést olyan érvényes és
megvalosithaté kikotéssel felvaltani, amely a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

14.2./ Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, tajékoztatok, elektronikus ismerteték,
amelyeket nem az Utazasszervezd adott ki, tovabba az utazas idétartama alatt az utaz6 és az Utazésszervezd
kdézremikoddje kozott barmilyen formaban és okbdl, az Utazasszervezd irasbeli hozzajarulasa nélkil létrejott
szerz6dés az utazasi szerz6dés teljesitése és az Utazasszervezd kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek.
Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték szdmon sem az Utazasszervezén, sem annak
kdézrem(ikod6in; azokért az Utazasszervez6é nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben
nem koteles.

14.3./ A honlapon szerepld tajékoztatokban Iévd képek illusztraciok.

14.4./ Az Utazasszervezd és az utazo kozott az utazasi szerzédéshez kapcsolddd mindennemid kommunikacio
irasban torténik, amely térténhet elektronikus levél vagy postai levelezés utjan. Az Utazdsszervez$ az utazéval
elektronikus levél utjan tartja a kapcsolatot, mindennem( tajékoztatét ilyen médon kézbesit, ekként az utazéd
koteles az utazasi jogviszony fennallasa alatt az indulas id&pontjaig elektronikus levelezését folyamatosan
figyelemmel kisérni és azt olyan allapotban tartani, hogy oda a kildemények kézbesithetéek legyenek. Az
Utazasszervez® nemfelel azon karokért, amely a jelen pontban foglaltak figyelmen kiviil hagyasabdl szarmaznak.

14.5./ Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak Grizetérél az utazas soran az utaz6 maga koteles gondoskodni,
kivéve, ha tovabbszallitas, vagy megérzés céljabol a szallitd, vagy szolgaltatd felelés képviselbje elismervény
ellenében atvette. Autébuszon és szallashelyen hagyott targyakért az Utazasszervezd felelésséget nem vallal.

14.6./ Az utazasi szerz6dés jogszerli, de az utazast megel6zéen tortént megsziinését kovetben az igy
felszabaduld, illetve megmaradt helyeinek hasznositasa (last minute Gt miatti arcsdkkenési igény kivédése)
kizarolag az Utazasszervezé tevékenysége eredményének mindsul, igy erre hivatkozassal a kordbbi utazéknak
visszatérités nem jar, illetve banatpénz-, valamint kartalanitas-fizetési kotelezettségik mértékének csdkkentését
ezen okbdl nem igényelhetik.

14.7./ Az utazd koételezi magat, hogy az utazason, ill. annak programjain kizarélag akkor vesz részt, ha altala
ismert egészségi allapota ezt lehetévé teszi, illetve amennyiben nem szenved olyan betegségben, amelyre
tekintettel az utazasi szolgaltatas valamely részének igénybevétele szamara a megszokottnal nagyobb
kockazatot jelent. Az utazé az utazason sajat felel6sségére vesz részt, illetve az egyes utazasi szolgaltatasok
igénybevételérdl sajat felel6sségére dont.



A,

WORLD TRAVEL

14.8./ Az utazas els6 és utolsé napja az utazasi cél megkdzelitéséhez szilkséges utazassal telik el, ezek
a napok beszamitanak az utazasi ajanlatban megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba.
Ejszakai érkezés esetén a vacsora nem garantalt, hajnali indulas esetén a reggeli nem feltétlenil biztositott.

14.9./ Elfogadom, hogy az ut soran keészilt csoportképek és egyéb fotok felkerilhetnek az utazasszervezd
kdzdsségi média fellileteire, és egyéb marketing anyagokba.

14.10./ Az utazd kotelezettséget vallal arra, hogy az Utazasszervez$ felé az utazason valé részvételhez
szikséges minden informaciét és adatot ko6zol és kijelenti, hogy az altala kozolt adatok a valésagnak
megfeleléek. Az utazd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a mar kdzolt adatokban valtozas all be, ugy
azt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 15 naptari napon belll az Utazasszervez6 felé
irasban bejelenti. Az utazd tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti adatvaltozds esetén az utazas
megkezdését megelézd 8. naptari naptdl az utazasi szerz6dés modositasara nincs lehetéség.

14.11./ Az utazd az utazasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerz&déskotés soran felvett
személyes adatait az Utazasszervez6 kezelje, felhasznalja, 6t az altala megadott elérhetéségeken (postai uton,
telefonon, telefonlizenetben, illetve e-mailen) barmikor felkeresse, illetve azokon keresztlil részére marketing
célbdl kdzvetlen megkereséseket, hirdetéseket hirleveleket, ajanlatokat tovabbitson.

14.12./ Az Utazasszervezd altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre térekednek.
Az utazo részérdl felmeriilé panasz esetén mindaddig, amig a panaszt békés Uton vagy jogerds birésagi itélettel
nem rendezik, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus, sem pedig az internetes médiahoz.
Ezen kotelezettség megsértésével okozott karért az utas kartéritési feleldsséggel tartozik és az igy okozott kart
koteles az Utazasszervezének megtériteni.

14.13./ Az utazasi szerz6dés nem vagy nem megfeleld teljesitése miatt jogorvoslatért az utazé lakéhelye szerint
illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllethez fordulhat (https://
f ztovedelem.kormany.h kelteto letek_elerh i2). A Békeéltetd Testliletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Baranya, Somogy, Tolna

Régiokdzpont: Pécs,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Honlap cim: www.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd

Régiokdzpont: Miskolc

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltet6 Testiilet
Budapest

Régiokdzpont: Budapest
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.h

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
Régiokoézpont: Szeged

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Honlap cim: www.

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régiokodzpont: Székesfehérvar

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Honlap cim: www.

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Gy6ér-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régiokdzpont: Gydr

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Honlap cim: www.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/%23/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/%23/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2
http://www.baranyabekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régiokdzpont: Debrecen

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Pest varmegye

Régiokézpont: Budapest

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

Amennyiben a felek kdzétti vitat peren kivili aton nem sikerilt rendezni és a megrendel6 jogi személy, a felek
a pertargy értékétél fliggéen a Pesti Kozponti kerileti Birésag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

14.14./ Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkvetett nemi
élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkdvetésére.

14.15./ Az utazé a jelen ASZF alairasaval nyilatkozik, hogy megkapta a 472/2017. kormanyrendelet 14. § (1)
bekezdés szerinti utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6déshez kapcsolddd szerz6déskotés elétti altalanos
tajékoztatast.

Alulirott kijelentem, hogy az Utazasszervezé jelen ASZF-jét megkaptam, azt
atolvastam, értelmeztem és mint akaratommal mindenben megegyezét magamra nézve kételezéen elfogadom.

Alulirott tudomasul veszem, hogy jelen szerz6dés alapjan a személyes adatok
kezelése a szerz6dés teljesitésének érdekében torténik az Utazasszervezd adatkezelési tajékoztatdja szerint.
Jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy az Utazasszervez8, mint adatkezeld az utazasi
szolgaltatas nyujtasaval 0sszefliggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas
nyujtasaban kdzremikddoknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

2025.

utazo alairasa
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